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Stakeholder 

Welches soziale/ökologische Problem besteht? 

Wer ist betroffen? In welchem Umfang? Wann? 

Warum? 

Wer arbeitet bereits an dem Problem? 

Soziales Problem Soziale Innovation 

social impact 
(soziale Leistung) 

 

Kunden der sozialen Leistung 

Umsatz und Vergütungsmodell 

Vision / theory of change 

Welcher soziale Mehrwert entsteht für wen? 

Gibt es Bewertungsansätze für den Mehrwert? 

Stakeholder differenzierter Mehrwert? 

Was würde ohne das Angebot passieren? 

Einbindung der Kunden in die 

- theory of change 

- Produktentwicklung 

  (user generated content) 

- Berichterstattung/Kommunikation 

neue Produkte/Dienstleistungen oder 

Kooperationen im Sinne der toc 

 

Schlüsselaktivitäten im Sinne 

- der toc  

- Leistungserstellung 

- der Stakeholder-Einbindung 

- Kundenansprache 

- Erschließung der Einnahmen 

Zusatznutzen für Marktkunden 

Institutionelle Kunden 

CSR – Kunden 

Kommunale Kunden social impact 

Stiftungen 

input  > 

>  output 

outcome  >  impact 

Gesellschafter/Mitglieder/Partner 

Verbände/Institutionen 

Thematische (online) Community 

Multiplikatoren 

Medienpartner 

Unternehmen > CSR 

Ehrenamtliche 

capacity building 

Organisationsformen 

Beschäftigte entsprechend der toc 

- klassischer Kundennutzen 

- Erwartungshaltungen an Sozialunternehmen 

- Soziodemografie und Milieu 

- Kaufkraft und Preiselastizität 

Kunden der Marktleistung 

commercial impact 

(Marktleistung) 
Welchen Wert vermitteln wir unseren Kunden 

Welche Produkt- und Dienstleistungspakete? 

Welche Kundenbedürfnisse erfüllen wir? 

Kostendeckung über Projektförderungen 

Kostenansätze nach Förderrichtlinien 

Verhältnismäßigkeit von Kosten zum Mehrwert 

 

Einnahmen aus Umsatzerlöse 

Leistungsverträge <> Zuwendungen 

Projektförderungen /Auftragsarbeiten 

Fundraising und Sponsoring 

Beteiligungsmodelle 

Crowdfunding /-investing 

Vollkosten-/Teilkostemdeckung 
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